


 

Onde OBTER o Sistema Etilux? 

Entre no site: http://ti.etilux.com.br/downloads.html 

Clique em SISTEMA e em seguida executar. 
Aguarde o final para efetuar a instalação do 
sistema em seu Windows PC. 

Após a instalação será criado um atalho na área de 
trabalho. 

Atalho chamado Sistema Etilux 



 

No campo “Usuário” digite o seu código de 
vendedor, usando letras maiúsculas. No 
campo “Senha” digite sua senha de 
vendedor.  

Clicar no botão Entrar 



 

Nessa tela preencher o campo “Filial”, 
informando qual Filial do Grupo Etilux 
vai efetuar seus Pedidos. 

O campo “Ambiente” deve permanecer 
da maneira que está: 05 - 
FATURAMENTO 

Em seguida clicar no botão “Entrar”. 



 

Essa é a Tela inicial do sistema, contendo os MENUS 
com as opções de Cadastro de Clientes, Pedidos de 
Venda, Consultas e Relatórios, etc. 

Abaixo vamos detalhar cada item deste menu. 



 

Cadastro de clientes. 

Atualizações -> Cadastros -> Clientes 



 

Será apresentada uma tela contendo TODOS os 
Clientes Etilux, PORÉM somente é permitido a 
inclusão de novos clientes. Uma vez incluído o 
cliente somente o departamento de cadastro poderá 
realizar manutenções/correções. Os Pedidos 
digitados com esse novo cliente só serão liberados 
após a revisão do mesmo pelo Departamento 
responsável na Etilux. 

Clicar na Opção 
incluir 



 

Todos os campos que estiverem com asterisco em 
vermelho (*) são de preenchimento obrigatório. Após 
o preenchimento de todos estes campos clicar no 
botão SALVAR 

Perceba que existem ABAS separando os campos 
por Categorias, podem existir campos obrigatórios 
nestas Abas. 



 

PEDIDOS DE VENDA 

Atualizações -> Pedidos -> Pedidos de Venda 



 

Nessa tela será possível efetuar a manutenção de 
TODOS os Pedidos de Venda relacionados ao seu 
Código de Vendedor. 

No canto superior esquerdo temos as opções 
ALTERAR, INCLUIR, VISUALIZAR, e OUTRAS 
AÇÕES que tem mais opções relacionadas aos 
pedidos. 

Aqui podemos efetuar a PESQUISA de um código de 
Pedido de Venda e assim poder alterá-lo ou visualizá-
lo, ver seu Status, Histórico, etc.. 

Esse botão permite selecionar 
qual será a ordem para pesquisa 
como, por exemplo: Por Código, 
Por Data, etc 

Botão para SAIR dessa tela 



 

Clicando na opção INCLUIR abrirá um formulário em 
branco para criar um novo Pedido de Venda. 

O Pedido de Venda é constituído de 2 partes 
distintas, Cabeçalho (Metade Superior da Tela) e 
Itens (Metade Inferior) 

Ao iniciar o preenchimento, todos 
os campos que estiverem com 
asterisco em vermelho (*) são de 
preenchimento obrigatório, se não 
preenchidos corretamente não será 
permitida a confirmação da 
inclusão do Pedido de Venda. 

No menu superior direito temos as opções 
SALVAR, CANCELAR e OUTRAS AÇÕES, onde 
nesta última é possível acessar outras opções 
como por exemplo, CONSULTAR, IMAGEM DO 
PRODUTO, entre outras. 



 

Preenchimento do Pedido de Venda. 

Tipo Pedido:  
Sempre NORMAL 

Cliente e Loja:  
Digitar de acordo com o código do cliente 
que deverá constar no pedido, o mesmo 
poderá ser pesquisado através da Tecla 
[F3] ou Clicando na LUPA ao lado do 
campo, as opções de consulta são: 
Código, Nome ou CNPJ/CPF. 

 

Situação: igual a N=Tabela 1. 
 
Situação: igual a O= Tabela 2 

Somente o CAMPO DESCONTO 1 do 
Cabeçalho passa a ser obrigatório. 
 

Situação: igual a F= Tabela 3. 
Banco: Deve ser preenchido com 

apenas CX1. Tipo Frete: Sempre FOB e 
Transportadora: será sempre retira (000001). 



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Tipo de Operação:  
01 - A mais utilizada para Venda, seguida da 03 – Bonificação, 
porém para outras situações como por exemplo Zona Franca, 
favor entrar em contato com sua atendente para utilizar a 
operação correta). 

Banco: 
341 – Itaú. 
001 - Banco do Brasil (Qdo. Não houver Safra ou Itaú na região). 
CX1 – Se o cliente solicitar a Cobrança em Carteira. 
001 - A vista (001). 
002 – Pagamento Antecipado.  



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Cond. Pagto:  
Preencher com o código de condição de pagamento negociado 
001 - A vista (001)  
002 – Pagamento Antecipado.  
107 – 60 DIAS 
Etc... 

Tp. Mensagem:  
Manter o padrão do sistema (Automática). 

Tp. Frete:  
Escolher o Tipo de Frete 
adequado a negociação. 
CIF ou FOB 

Transportadora:  
O Sistema irá sugerir a 
transportadora 
automaticamente quando o 
frete escolhido for CIF 

 



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Tem Data Fat?  
Coloque SIM se tiver data especifica para FATURAMENTO, 
caso contrário deixe como NÃO. 

Mens. P/ Ped:  
Campo para deixar recado para a SUA Atendente. 

Mens p/ Nota:  
Campo para deixar uma mensagem no corpo da nota fiscal, 
verificar com o cliente. (OBS: A sua Atendente irá reavaliar 
o que for digitado neste campo). 



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Preenchimento dos itens do pedido de venda. 

Código do Produto. 
Quantidade. 
Preço Unitário.  
Desconto. 



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Escolha do produto:  

Posicionado no Campo PRODUTO você poderá digitar o 
código que deseja, bem como pressionar a Tecla [F3] ou 
clicar na LUPA para localizar um Produto específico. 

Informe a quantidade:  

Posicionado no campo quantidade informe a quantidade 
que deseja. Caso queira consultar o SALDO DO 
PRODUTO pressione a tecla [F4]. Abrirá uma nova tela 
com as informações sobre os estoques do produto. 



 

Preenchimento do pedido de venda. 

Excluir item do pedido:  

Para excluir um item do pedido basta posicionar na linha 
do produto e pressionar a tecla DELETE no teclado. A 
linha ficará em CINZA (Isto quer dizer que ela não irá ser 
processada). Caso tenha excluído por engano o item , 
basta pressionar novamente a tecla DELETE e o item 
será recuperado (Linha deixa de ficar CINZA). 

Inclusão novo item:  

Para incluir um novo item no 
pedido de venda basta 
pressionar a SETA do teclado 
para baixo.  

Confirmar a inclusão do pedido:  

Após confirmar a inclusão do pedido de 
venda será apresentada a mensagem 
se deseja enviar uma cópia do 
orçamento por E-Mail. Na alteração do 
pedido essa mensagem também será 
apresentada. 



 

Recuperando um PEDIDO DE VENDA 

Recuperar pedido digitado: 

Caso esteja digitando um pedido e a conexão com a 
internet seja interrompida o sistema irá “cair”, NÃO 
SE PREOCUPE, estamos gravando cada item para 
você em nosso carrinho. Para recuperar o pedido 
basta inicie a digitação de um novo pedido. Informe 
o Cliente/Loja e o Tipo de Operação. 
Neste momento será apresentada a mensagem se 
deseja recuperar o pedido. 
Escolhendo a opção SIM seus itens do Pedido 
Perdido serão RECUPERADOS. 
 



 

Se for necessária correção de um Pedido de Venda 
ANTES do mesmo ter sido LIBERADO será 
possível sem nenhum problema, basta clicar em 
ALTERAR e efetuar os ajustes que julgar 
necessário. 

Caso o Pedido Esteja LIBERADO é necessário que 
envie um e-mail ou entre em contato com sua 
ATENDENTE, pois um Pedido Liberado já entrou 
em nosso Processo, já efetuou reservas dos 
Produtos existentes em Estoques, etc.  

ALTERANDO um PEDIDO DE VENDA 



 

Clicando em OUTRAS AÇÔES, em seguida na opção 
HISTÓRICO, será apresentada uma tela com TODO o histórico do 
Pedido de Venda, dentre de nosso processo. 

HISTÓRICO de um PEDIDO DE VENDA 
de Venda 



 

Clicando em OUTRAS AÇÕES, opção 
LEGENDA, será apresentada a Tela com as 
Legendas de Status do Pedido de Venda. 

CONHECENDO os STATUS de um PEDIDO DE VENDA 



 

No MENU escolha a opção para LIBERAÇÃO PEDIDOS. 

Após a inclusão de um pedido o mesmo precisará ser liberado 

A liberação do Pedido de Vendas é a rotina que avalia 
o "Estoque/Crédito" e reserva as mercadorias disponíveis em 
estoque para o pedido em questão. 

MENU: Atualizações -> Pedidos -> Liberação 
Pedidos 

LIBERANDO um PEDIDO DE VENDA 



 

Procurar o Pedido de Vendas que deseja efetuar a 
liberação e clicar no botão OUTRAS AÇÕES e depois 
em LIBERAR, o sistema irá abrir o PEDIDO para uma 
visualização antes da Liberação. 

Ao clicar em CONFIRMAR o Pedido será submetido 
ao processo de Liberação já descrito acima. 

Caso haja algum tipo de bloqueio o sistema exibirá a 
tela de detalhamento, basta clicar no botão OK e 
depois em SAIR. 

LIBERANDO um PEDIDO DE VENDA 

Observações:  

Este procedimento deverá ser efetuado 
para todos os pedidos digitados. 
 
As impressões dos orçamentos e 
pedidos dependem desta liberação. 
 
Caso EXISTA Bloqueio de Crédito, as 
quantidades dos Produtos NÃO SÂO 
reservadas nos estoques. 
 



 

Impressão do PEDIDO DE VENDAS 

Para a impressão de um Pedido é necessário que o 
mesmo esteja LIBERADO. 

Para imprimir basta estar posicionado no Pedido 
desejado e escolher no menu a opção OUTRAS 
AÇOES, IMPRIMIR e em seguida será apresentada 
o Tipo de Impressão (ORÇAMENTO / WMS 
SEPARAÇÂO/PED. VENDA). 



 

CONSULTA POSIÇÃO CLIENTES 

Para efetuar a consulta de dados dos clientes, tais 
como: Faturamento, Financeiro, Pedidos em Aberto, 
Limite de Crédito, entre outros, nasta acessar: 

MENU -> Cadastros -> Posição Clientes 

OBS: O vendedor somente poderá consultar clientes 
relacionados a sua carteira (Autorização efetuada 
pelo SAC). 



 

Localize o Cliente que deseja efetuar a 
consulta: 

Você poderá efetuar a consulta por:  

Código / Loja 
Nome / Loja  
CNPJ  

Com o Cliente/Loja localizado e 
posicionado, clique no Botão 
VISUALIZAR para ter acesso a 
visualização do Cadastro do Cliente. 

 

VISUALIZAÇÃO DO CADASTRO DO CLIENTE 



 

Para fazer uma Consulta Detalhada 
(Pedidos, Faturamentos, Títulos em 
Aberto, etc.), clique em OUTRAS 
AÇÕES, CONSULTAR. 

CONSULTA DETALHADA POSIÇÃO CLIENTES 



 

Após clicar no botão CONSULTAR o 
sistema exibirá uma tela de parâmetros, 
que são perguntas que ajudam a filtrar o 
que será considerado na consulta. Se 
atente as perguntas com DATAS.  
Finalize clicando no botão “OK”. 

CONSULTA DETALHADA POSIÇÃO CLIENTES 



 

Nesta tela o sistema exibe diversas 
informações sobre Crédito, Pedidos, 
Faturamentos, Títulos Abertos / 
Recebidos, etc. 

Alguns Exemplos: 

Tit. Aberto: Exibe todos 
os títulos que estão 
abertos deacordo com 
os parâmetros. 

Tit. Recebidos: Exibe 
todos os títulos que 
foram recebidos de 
acordo com os 
parâmetros. 

Pedido: Exibe todos os 
pedidos que estão em 
aberto de acordo com os 
parâmetros; 

Faturamento: Exibe 
todas as Notas Fiscais 
que foram faturadas de 
acordo com os 
parâmetros. 

Clique em SAIR quando 
terminar suas consultas. 

CONSULTA DETALHADA POSIÇÃO CLIENTES 



 

CONSULTA PRODUTOS 

Esta consulta permite visualizar diversas informações 
sobre nossos produtos, como preços, imagens, 
estoques, detalhes, etc. 

Para acessá-la: 

MENU: Consultas -> Cadastros -> Consulta de 
produtos 



 

Localize o PRODUTO desejado: 

Você pode efetuar a pesquisa por: 

Código 
Descrição 
Grupo 

No exemplo ao lado escolhemos a 
busca por código e foi digitado no 
campo ao lado o código do produto. 

Após ter localizado o produto clicar em 
VISUALIZAR para acessar o Cadastro do 
PRODUTO 

Em OUTRAS AÇÕES temos as 
diversas outras opções já 
mencionadas anteriormente. 

CONSULTA PRODUTOS 



 

Esta é a Tela apresentada quando você 
clica em VISUALIZAR, perceba que 
temos várias abas de informação e um 
botão PREÇOS e SAIR. 

VISUALIZANDO O CADASTRO DO PRODUTO 



 

RELATÓRIOS 

Aqui encontramos todos os relatórios disponíveis 
para os representantes. 

MENU: Relatórios -> Pedido de venda  

MENU: Relatórios -> Específicos 



 

Por Exemplo: 

Escolhendo a impressão do ORÇAMENTO ou 
PEDIDO DE VENDA será apresentada a Tela com 
as perguntas (Já explicada anteriormente), informe o 
Código do Pedido de Venda, Tipo de impressora, 
Tipo de impressão, Se Imprime em Tela e se 

Após preenchida as perguntas clique em OK. 

Observação: 

- Permitido imprimir SOMENTE um pedido por vez; 

- Na pergunta “QUAL IMPRESSORA?”, caso sua 
impressora não seja uma dessas duas pode deixar em 
HP. 

RELATÓRIOS 



 

Em MENU -> Relatórios -> Especifícos, 
encontramos os seguintes relatórios: 

Tabela de preço 
Ult Prods X Cliente 
Cons Venda Prd/Cl 
Metas por Representante 

Entre outros... 

RELATÓRIOS 



 

Imprimindo a Tabela de 
Preços: 

Informar o código da tabela 
que deseja imprimir. 

Ema Data de Geração não 
alterar. 

Informe o Estado; 

Escolha se imprime valores 

Escolha se deseja Gerar 
em Excel 

Escolha o Tipo de cliente. 

Finalize clicando em OK 

RELATÓRIOS 



Relatório: Ult. Prods X Cliente 
será apresentadaá a seguinte tela. 

Em OUTRAS AÇÕES escolha e 
responda as perguntas. 

Após ter respondido as perguntas 
basta clicar em IMPRIMIR. 

RELATÓRIOS 



 

Em PARAMETROS responda as perguntas 
Considera Estoques, Considera Financeiro, 
Filial, Consolida Linha e se Considera 
Devoluções e o Período. 

Relatório: Metas por Representante  

Ao escolhê-lo a seguinte tela será 
apresentada.  



 

Após escolhida as MARCAS, LINHAS e 
definida as PERGUNTAS clique em 
CONFIRMAR. 

RELATÓRIOS 



 

Relatório: Ped. Vendedor  

Relação de Pedidos por 
vendedor 

Apresentaremos a seguinte 
Tela. 

Em PARAMETROS, responder 
as perguntas e clique em OK. 

RELATÓRIOS 



 

RELATÓRIOS 

Após escolhida as MARCAS, LINHAS e 
definida as PERGUNTAS clique em 
CONFIRMAR. 



 

Após definido todos os 
parâmetros basta clicar no 
IMPRIMIR. 

RELATÓRIOS 


